6 \WDWUJ LE 3@Q
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$ MWZ RUG WDWYDXHV DQG FRQVHYYHYV QDVH

& DO VH LQIRWP HG DPWRQ | RUQDWILH FRQVHYDMRQ

5 HSUHVHQWS &1 1Q $ XV\WDID

/ HDG DQ H I HFWYH DQG HT XIMPE®! DADQFH | RUQDMUH
( QKDQFH RXUHQI DI HP HQWDQG LP SDFW

5 DIVH RXUSWRI LGB! UHSXVMRQ DQG UHDFK

( QUXUIH RQ WP RU DQLYDWRQDOVXELODELDN

, QW UW

( TXMIE®! DQG LQFOMYH HQJI DI HP HQW

6 XSSRUAYH RI ,QGL HQRXV / HDGHWKLS DQG. QRZ BIGIH
) LOGQJ FRP P RQ J URXQG DFLRW GLYHWH SHY/SHRWYHYV
( YLGHQFH EDVHG SUDFWFH DQG SRAFLHV
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5HSUHVHONS &1 1Q$XVADID  7KH,8&1 FRUHYDXHV RI NQRZ BIGIH IQFOMVIRQ HTXIW MWFH  * XIGHGE\ ,8&1 YDOXXHV DQG SUQFIS®V DIP R VKDLH NQRZ BiGJ H DQG FRADERUDWM

DQG FREERWDWRQ DIH HP EHGGHG LlOWR HYHY WIQJ ZHGR HTXIMZE® HIHPRYHO DQG LOFXVLYHO Z W DOWBNHKRGHWY
(PERG WHFRWHYDXHVRI ,8 &1
cmeonoss:
UHVROMRQV VHVAE\ WH ,8&1 9IMRQ
: RIN3WRIWP PHDQG: RUB 6 KDWH,8 &1 NQRZ ®iGIHDQG H SHUA/H DQG SWIRP RWM WH 3 WIRP RWM WH DGRSWRQ Rl LHBIYDQWS &1 6 \BQGDUGV ) WDP HZ RNV 5 HVROMRQV
&RQVHIYDARQ & RQUI LHW DGRSWRQRI ,8 &1 IHVROMRQV SRIFLHV WEQGDLEV 3RAFLHY DQG 7RRY R * RYHUDP HQW 1* 2V DQG,32V

WP HZ RINV VRRYY DQG J XIGHIOHY Z W P HP EHWY DQG

3WRP RWM,8&1 : RUBG & RQVHIYDWRQ & RQJI UHVW RXWRP HY DQG HOFRXUDI H WH
GHYHY Rl LHBIYDQAHVROMRQV DQG IHFRP P HQGDWRQV 1Q $ XVWDID

6 XSSRUANMH GHIYHY DQG SURP RURQRI WH ,8 &1 IMRQ $QQRXUZRINZIW WH ,8&1 P SDFWE HV IRU
DQG WH : RIN3WRIWP P H «  %RGLYHWIW LV HIHPWYHO FRQVHYYHG SLIRWPMG DQG LMWVWRIHG  DQG
P DIQUWHDP HG DFLRW VHRRLY/
. &RQVHYDARQRI ELRGLYHWIW DQG HFRW WMP  VHUYLFHV LV KHGLQ) VR DGGUHW
WHQDWH J REDOFKDQIH QH XV
« ( TXMPE®! GUIMP DW ®U DODQG VXWWELQDE®! XVH RI QDUH 1V FROQWEXWQ) \R
QDW(H FROVHYDARQ DQG D MVWHT XIVBE® DQG VXVILQDE®! VRFLHW

© KHQHYHUSRWIE®! VXSSRUMNH P DIOWHDP 1QJ RI QDVWUH FRQVHUYDARQ DFLRW
N-k\MI?\/IRLPDARQJC&l-D\/
&(]PD\M&KDQJH$GDSWMRQII)GOIAMD\ARQ

o % UHQ - XW\( QHU\ 7WDQVIMRQ

. $QQP HMRI ( FRQRP LF 6\ WMP V Z I 1 DWH

« 5 HIHQHUIDWYH %6XH ( FRQRP \

« )RRG6\ WWP V DQG $ J UFXQMH

. 2 QH+HDW

. 6XVVBLQDE® & MHV

. DIMUVHFXUW DQG WMZ DUGVKLS
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/ HDG DQ H | HFWYH DQG HT X\VZE®H 3 RYIGH DQ LQFOX(VLYH SOMRLP \R HQFRXUDJ H DQG $1P R ®DG RUVENH RSSRUMQWHY VR SDUANFLSDIM LQ WHMI] FDVROWE LRGN LGHQWIHG E\
DADQFH | RUQDWH | DFLOVWM NQRZ ®IGI H H FKDQJ H DQG FREDERUMRQ ,8&1 R IRWMUSRVIWYH FKDQIH P RELOVH SHRS®! DQG GUYH DFWRQ
EHVZ HHQH SHW SWDRWARQHY ,QGLI HQRXV &RQYHQQI DQG QH RINQJ
3HRSGV * RYHUQP HQW DQG 1* 2 V \R DGGLHW . QRZ BGIH VFIHQFH DQG GDW
DFLOVDWM [P SLRYHG RX\WRP HY
)FD\MVHLQRLPFGDF\ARQIRUQ;% XU HQADQG HP HUJ LQJ HQYLLRQP HQWICFKDABIQI HV 3RIA DQG DGYRFDR

& DSDFIW VWHQI WHQIQJ

B\ SIRYIGIQ) DQ LOFOXVLYH SOMRWP 1RU 0 RELOMQJ LHVRXUFHV | RUSHRS®1 DQG QDWWH
VWBNHKR@HY VR VKDUH NQRZ BIGI H $ GYDQFIQ) HGXFDWRQ DQG DZ DIHQHW
EXIG5 FDSDFW DQG FREDERWDM

&RQYHQH DOWBNHKRGHLY YID IRKP V' Z RIWKRSV W\ P SRVIXP V' Z HELQDLY DQG
P HHAQJ V VR VKDUH NQRZ ®1GJ H DQG | DFLOVIMM FRADERUMRQ RQ FRQVHYDARQ SURUMHY

6 XSSRUADQG SURP RWM ,QGLI HORXV GDGHW/KLS DQG 7WDGMRQDO. QRZ BIGIH DQG Z RIN\R
HP EHG ) LUAM. DARQV SHYSHPRYHY LR QDVUH FRQVHIYDARQ SRAF\  DQG SUDPAEH

( QDIHZ M GLYHWH SDURHY/ RQ FRQVHYDWRQ SURUMHY  DQG VXSSRUNFLIRW VHRRWDO
FRADERWDWRQ | RUQDVYUH FRQVHIYDMRQ

6 WP XOW FRRSHIDWRQ DQG FDVO VH LQIRWP HG &RRUGLODW LHBIYDQANENHKRGHLY VR DWIMAS XVWDIDV GHOYHY - RQ LOMUODWRQDCDQG
DFVRQ IRUQDVYH FRQVHYYDMRQ QDVMRQDOQDVYH FRQVHYYDMRQ DI UIHHP HOW SRAFLHY WWWDWI LHY DQG DFWRQ SOQV

/ HDG DQG FRRUGELODW Z MK UHBIYDQWABINHKR@GHY/ VR SLRGXFH SXEQFDWRQV DQG RWHU
RXVBXW LOFXG.QJ HYIGHQFH EDVHG IHFRP P HQGDWRQV | RUFRQVHUYDWRQ DFWRQ
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( QKDQFH RXUHQJ DI HP HQW ([ SDQG DQG GLYHWU\ WH SHRS®I DQG ,QFUHDVH HQJ DI HP HOWZ I SUIDFWARQHY  YRXQWHY \ RXW WH SXEQF EXVIOHW LQGXVWM
DQG P SDFW RU DQVDWRQV ZHHQIDIH Z W DQG RWHUVHRRWYY 6 XSSRUADQG EXI@ FDSDFW IRUH MW FLIRW VHRVRUQHVE RUNV

QHZ DSSURDFKHV VR HQU DI HP HQW
| RVWUFROOHPUARQV Z [ J (REDO ,QFUHDVH GID®RI XHV DQG VXSSRUAYH FRADERUDARQY Z W ,QGLI HORXV 3 HRS®! 2 L DQVDMRQY

QHVZ RNV DQG GHYHU ;32 V DQG,QAIJHORXV/ DQG DQG 6 HD 0 DQDIHY

e __

. RUNP RUHHIHAWHO [QDOG RXWIGHWHVHRRU  $1P VR ELDNWIRXIK VIBV DQG HQI DI HZ W QHZ DXGLHQFHY Z KIBHH SRUQY QHZ DQG
LQQRYDWYH DSSIRDFKHV VR HQI DJ HP HWZ [V D@DXGLHQFHV

) RWMUFRQOHAWRQV EHVE HHQ QHVE RIN P HP EHY 6 HHN RXVDQG VXSSRUNRSSRUMQMAY | RUFRQOHFWRQ DQG FRP P XQIFDWRQ EHVE HHQ P HP EHY/
&RP P MMRQV WH2 FHDQID 5 HI IRQDR IIIFH RWHU .8 &1 &RP P WMRQV WH 2 FHDQID 5 HI LIRQDCR 11 IFH DQGWH ,8 &1 6 HFURVUDW

1 DARQDC&RP P IWMHV WH ,8 &1 &RXQFLODQG WH

%X1@ D FRVHUUHDMRQVKLS Z I RWHUUHI LRQDCDQG QDWRQDCFRP P MMHY WILRXIK WH ,8 &1
* RREDO" WIRXS IRU&RP P WWH' HYHBRSP HOWDQG RWHULQMDWYHY

" HOYHURSSRUMQUAHY DQG P DNH D SRVIWYH P SDFW ( QFRXUDJ H DQG FRRUGELODW P HP EHUSDUAFLSDWRQ LQ P DVRU,8 &1 LOMUODWRQDCHYHQW DQG
DIP VR SWRYIGHP HP EHY Z W ,8 &1 J RREDOFR@MERWDWRQ RSSRUMOQMHY

6 FDQ IRUQHHGV DQG DIP \R | L@QDWRQDOFRQVHUYDMRQ J DSV Z KHIH UHBIYDQWDQG SRWIE®
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5 DIVH RXUSLIRI LB ULHSXVIMRQ 5 DiVH WH RU DQLVDWRQDOSWRIL®1 DQG 5 DIVH RXUSWIRIIM B\ EXLA@HQI RXUSWHVHOFH DQG UHDFK JURZ 1QJ YIVIMRQ  UHI DADMRQV DQG
DQG UHDFK UHSXVIMRQ HQJ DI HP HOWZ W RXUFRP P XQIFDWRQV S@WRWP V' HYHQW DQG LOMDWYHY

5 DIVH WH RU DQYDARQDCS LRI LB DQG _

UHSXVIMRQ DQG UVILQ DQG JURZ \WH
PFPEHJ,KLS%GWH Be ( QKDQFH RXUUHSXVMRQ E\ VKDUQI RXUDFKLHYHP HOW DQG GHP RQMDWQI YDOXH\R P HP EHWY/

SDUZHY DQG WH QDWUH FRQVHIYDAWRQ VHAVRU

,QFUHDVH DZ DUHQHW DQG XQGHUAMIQGIQU RI RXULR®! DQG SXUSRVH SURUMIALQI FOUW DQG
DFFHWIELOW |RUQHZ DXGIHQFHV

5 HIIQ QXUMWH DQGJWRZ WHP HP EHUKIS 5 HVILQ DQG QXUMUH RXUP HP EHWKLS QHVE RINE\ SURYLGIQD YDOXH WILRXJ K FRQVIMWQWD SRVIWYH
EDVH DQG UHZ DUGEIQU H SHUHQFHY RSSRUMQIMHV DQG FRP P XQIFDWRQV

* URZ RXUP HP EHWKIS QHE RINE\ LQYIWQJ HIDJ LE® RW DQVDWRQVY R HQJ DI H LQ RXUDPWYIMHY DQG
UHFUKIMOQJ) VU HARLI DQYDARQV YID FRP P XQIEDARQV DQG UHZ DUGIQ) H SHUHQFHV

© RINZ W WH ,8 &1 6 HFUAVBUDWDQG 2 FHDQID 5 HI IRQDCR 11LFH VR FUHDW DSSHDMQ)  \BBQJ LEG
P HP EHWKLS EHQH LW 1RU,QGLT HQRXV 3 HRSGBV 2 L DQVDMRQY

6XUH P HP EHWY | RUIHHGEDFN DQG WP RQIDY DQG WHYLHZ P HP EHWKLS FDWAJ RUHV VR HQVXWH
VLI HMRU DQLVDMRQV DUH LQ DI QP HOWEZ 1M DFKLHYLQU RXUP DMVIRQ
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( QUXIH®RQ WP ( QVXWH RQIRIQJ 1LQDQFLDOYIDELDN 6 HFEXWHDQG JURZ WH SUP DU LOFRP HVWHDP V RI P HP EHWKISV HYHQW DQG JRYHUOP HQW/XSSRUNV
RW DQLVDWRQDOVXWWEAQDELDN

SR e
IRGRZ 1QJ WH KL KHMWAABQGDLGY R " LYHWU\ DQGEXI@ QHZ LOFRP HWWHDP V IOFOXXGLQI LOYHWR HQWQWUHVWI LDQW  SDUZHVKLSY
g%%w DQDJHFP HOWSO@QAQ] VSRQVRU/KLSV SKIMQMURSLE J LW DQG GRQDWRQV

( QVXUH WH KL KHWAWABQGDLGY RI TIQDQFIDO — ( QVXUH D KLI K BIYHORI 1 LQDQFLDOP DQDI HP HQWQFOXGIQI. FKHENV DQG EDDQFHY  UHI X@MUUHSRUAQJ R
P DQDJ HP HQWDQG J RYHUQDOQFH WH ERDUG DQG FODUWY UHFRUGHG LQGHSHQGHQWD WHYIHZ HG DQOXDAHSRUWV

0 DIQWLQ D VWRQJ %RDUG Z IW EURDG H| SHUAYH DQG D GLYHWIW RI SHWSHAWYHY LOFOXGIQ) |, QGL HQRXV
UHSUHVHQUMRQ

( QUXUH DKLIK WEQGDUG RI FRUSRUDWM J RYHUODQFH WDWP HHW DUHBYDQAHI XOWRY B DO HWLEDO
DQG | LODQFIDOWIQGDUGY 1Q DFFRUGDQFH Z LW RXU& RQMWINMRQ DQG ,8 &1 6 VMWV DQG 5 HI XOMRQV

VX1 WH BRQ) WP FDSDFIW RI KXP DQ $ PAYDW QHVE RUN H SHUAYH DQG HQFRXUDJI H SDUAFLSDMRQ LQ HYHQW P HHWQJ V DQG SLIRMFW
UHVRXUFHV DQG SIR ERQR VXSSRUNRUWH

e .

6 HHN FDSDFLW EXI@QI DQG SURIHVWIRQDOGHYHBRSP HOARSSRUMQMWHY | RUVWIIT DQG %RDUG P HP EHY/
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